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1. INTRODUCCION.

El Canal de Denuncias se crea con el objeto de cumplir la obligacién legal que tiene la
fundacion conforme a lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Es un deber de todos los empleados de la fundacidn comunicar cualquier presunta
irregularidad o acto contrario a la legalidad o a las normas internas de los que tengan
conocimiento. Soélo asi sera posible que cualquier sospecha o duda de irregularidad sea
comprobada y, en su caso, se puedan adoptar las medidas adecuadas para reparar sus
consecuencias y evitar que esa irregularidad se repita en el futuro; mejorando de esta manera
el entorno profesional, social, ético y de compromiso con el cumplimiento de leyes y normas.

En la gestion del Canal de Denuncias rigen los principios de confidencialidad de los datos
aportados y de las declaraciones realizadas, respeto y fundamento; de modo que cualquier
decision que se adopte a partir de su recepcion, se hara de forma razonada, proporcionada y
considerando las circunstancias de los hechos denunciados, con pleno respeto siempre de los
derechos y de las debidas garantias para el denunciante y para las personas afectadas, si las
hubiera.

El Canal garantiza la confidencialidad de la identidad de los denunciantes y personas
afectadas, asi como de las comunicaciones. Igualmente, se garantiza la presuncion de
inocencia a todas las personas afectadas. Toda persona que denuncie gozara de la debida
proteccion y cualquier accién respecto a ella que pueda entenderse como amenaza,
discriminacion o represalia sera sancionada. No existe un formato especifico para realizar una
comunicacioén a través del Canal de Denuncias, pudiéndose realizar de forma andnima.

Es recomendable hacer una descripcion completa del hecho denunciado, identificar a las
personas presuntamente afectadas o implicadas en el mismo -en el caso de que las hubiera y
aportar datos concretos, fechas, empresas o terceros relacionados con el hecho o actuacion
descrita; todo ello con objeto de favorecer, en su caso, la posterior comprobacion de los
hechos objeto de la comunicacion.

2. ACCESOS AL CANAL DE DENUNCIAS.

La presentacién de las comunicaciones a través del Canal de Denuncias de la Fundacion,
conforme a lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, se
realizara a través de medios digitales, poniendo a disposicion de los interesados el siguiente
canal digital:

https://fundacionuniversidaddecadiz.woffu.com/v2/complaints/new
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A todo informante se le informara, de forma clara y accesible, sobre el canal externo de
informacion disponible ante la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcién, en virtud de
la resolucion de 20 de marzo de 2023, de la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion,
por la que se crea y se ordena la puesta en funcionamiento del canal externo de informacion
(Canal de Denuncias).

Si se recibe una denuncia por una via distinta a la mencionada anteriormente, se podra
requerir a la persona denunciante que lo haga a través del procedimiento legalmente
establecido y aprobado por la entidad.

3. DERECHOS GARANTIZADOS EN EL USO DEL CANAL DE DENUNCIAS.

3.1 Presuncion de inocencia y honorabilidad profesional.

El procedimiento de investigacidn, como consecuencia de una denuncia, garantizara en todo
momento la presuncion de inocencia y la honorabilidad profesional de las personas involucradas
en la misma, al margen de las decisiones que sobre esas personas puedan tomar sus responsables
directos o el area de Recursos Humanos.

3.2 Derecho de defensa.

Se preservara el derecho de defensa del denunciado, facilitandole informacién suficiente, clara y
concreta que le permita conocer los hechos que se le imputan, asi como las circunstancias
necesarias para facilitar el efectivo ejercicio de su derecho y, en su caso, la presentacion de
alegaciones y pruebas en contrario.

3.3 Gestion de conflictos de interés.

Si alguna de las personas participantes en la investigacion esta implicada en los hechos
denunciados o considera que puede estar acusado en algun tipo de conflicto de interés debera
abstenerse de participar en la gestion de la denuncia desde el primer momento poniéndolo en
conocimiento del Responsable del Sistema de Informacidon. la Unidad de Cumplimiento
Normativo.

3.4 Confidencialidad.

Se garantizara la maxima confidencialidad con respecto a todos los datos recabados en el marco
del Canal de Denuncias y, en especial, en relacion con la identidad del denunciante. Para
garantizar dicha confidencialidad se han adoptado las siguientes medidas:

* Aplicacién de medidas de seguridad informatica, suficientes y adecuadas, para el tratamiento
confidencial de las denuncias remitidas a través del Canal de Denuncias.
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* Firma de un acuerdo especifico de confidencialidad por todas las personas implicadas tanto en
la tramitacién de las denuncias como en la posterior investigacion y resolucion.

La Fundaciéon investigara y, en su caso, sancionara cualquier infraccion del deber de
confidencialidad al que todas las personas involucradas en la gestion de las denuncias vienen
obligadas.

= =7

3.5 Prohibicion de represalias.

Se garantiza que no se va a adoptar ninguna represalia, directa o indirecta, contra aquellas
personas que hubieran comunicado una supuesta irregularidad.

3.6 Denuncias falsas.

Se prohibe expresamente la remisién de denuncias falsas a través del Canal de Denuncias. La
denuncia falsa es la que se demuestre carente de buena fe, malintencionada o efectuada con la
intencion de amenazar o perjudicar a un tercero.

4. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Los datos recabados a través del Canal de Denuncias seran utilizados con la exclusiva finalidad
de tramitar las denuncias recibidas, y en su caso, investigar los hechos denunciados. El
funcionamiento del Canal se regird en todo momento por la legislacion vigente y, mas
concretamente, de acuerdo con los establecido en el articulo 24 de la Ley Organica 3/2018 de 5
de diciembre de Proteccidn de Datos y Garantia de Derechos Digitales.

5. TRAMITACION DE LAS DENUNCIAS.
5.1 Recepcion de las comunicaciones en el Canal de Denuncias.

El envio por parte de cualquier interesado de una comunicacidn a través del Canal de Denuncias
dara lugar al envio de un “acuse de recibo” por parte del responsable del sistema interno de
informacion, siempre y cuando el denunciante no haya presentado una denuncia anénima. El
“acuse de recibo” sera enviado por el responsable en los 7 dias naturales siguientes a la recepcion
de la comunicacion.

Todas las comunicaciones que se envien a través del Canal de Denuncias seran recibidas por el
responsable del sistema interno de informacidon que debera de haber firmado el correspondiente
documento de confidencialidad a fin de reforzar, el secreto y confidencialidad, entre otras
cuestiones, sobre la identidad del interesado y sobre los hechos que se comunican. A todas las
comunicaciones que se reciban a través del Canal de Denuncias se les asignara un ndmero de
referencia Unico con el que poder identificarla a lo largo de toda su tramitacion, y que se facilitara
al emisor de esta.

Fundacion Universidad de Cadiz (FundUCA)

Calle Ancha 10, Edificio José Pedro Pérez-Llorca 11001, Cadiz
CIF: G-11442167 Teléfonos: 956-070370/72
www.fundacionuca.es



Fundacion docente privada sin animo de lucro, declarada de "interés pUblico" por Orden de la Consejeria de Educacion y Ciencia de la J.A.de 9-XII-98 (BOJA n@ 148 de 29 de

diciembre, pg. 15.898.) y registrada en su protectorado con el Registro de Fundaciones de Andalucia con el n® CA/664 Reconocida medio propio personificado de la

Universidad de Cadiz tal y como constan en la redaccion de los Estatutos aprobados por el Pleno del Patronato el 29 de junio de 2022

FundUCA

Fundacion Universidad de Cadiz

5.2 Procedimiento de tramitacion de las denuncias.

Una vez recibida a través del Canal de Denuncias una denuncia, la misma sera admitida a tramite
o archivada por el responsable del sistema interno de informacién, comunicandole al denunciante
cualquiera de las dos circunstancias, siempre y cuando el mismo no hubiera decidido presentarla
de forma andnima. La admisidn a tramite dara comienzo a la fase de investigacion, que no podra
ser, salvo razones excepcionales, superior a 3 meses. La denuncia debera contener en la medida
de lo posible:

« Identidad del denunciante (siempre que no sea anénima).

* Posibles personas implicadas, descripcidn de los hechos o conducta irregular.
e Fecha y lugar en el que ha ocurrido el hecho denunciado.

e Cualquier otro tipo de datos que pudiesen considerarse de interés.

El responsable del sistema interno de informacion podra llevar a cabo las actuaciones que
considere necesarias para completar esta informacion, y que no supongan, en ningun caso, el
inicio de las investigaciones. El responsable del Canal de Denuncias podra decidir el archivo de la
denuncia que no cumpla con los requisitos exigidos y no haya sido debidamente subsanada.

Se podra solicitar a la persona que haya realizado la denuncia, siempre que no sea de forma
anonima, informacion adicional o aclaraciones cuando se considere necesario para poder realizar
la investigacidn. Dicha informacidn o aclaracion debera facilitarse por el interesado en un plazo
maximo de 15 dias, salvo que circunstancias especiales aconsejen ampliar dicho plazo hasta un
1 mes.

Si durante la fase de investigacion el investigador considera que se trata de un tema de especial
complejidad, el responsable del sistema interno de informacién podra acordar que el plazo se
alargue, de forma excepcional, hasta un maximo de 3 meses adicionales, debiendo emitirse el
correspondiente informe en un plazo maximo de 6 meses a contar desde el comienzo de la
mencionada fase.

El investigador podra realizar cuantas actuaciones estime oportunas para el esclarecimiento de
los hechos, incluyendo entre otros, el acceso a documentacion, entrevista con el denunciante,
interrogatorio de testigos, etc. Asimismo, tendra que oir al denunciado.

5.3 Finalizacion de la Investigacion.

La investigacion finalizara con un Informe que debe contener las siguientes cuestiones:

« Hechos o conducta objeto de la instruccion.
« Posibles vulneraciones de cualquier politica, procedimiento o normativa interna.
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« Andlisis detallado de la investigacion realizada (acciones que se han llevado a cabo,
intervinientes, departamentos afectados, etc....).
« Propuesta de Resolucién y acciones de respuesta.

El informe emitido debera estar, en todo caso, lo suficientemente explicito y justificado tanto si
se considera que se ha producido una conducta o accion irregular como si se considera que los
hechos que han sido denunciados carecen de fundamento y en la propuesta de Resolucion se
acuerda el archivo de la denuncia.

Si tras la investigacion efectuada, se constata la comision de una falta susceptible de ser
sancionada de acuerdo con la normativa vigente por un empleado, se dara traslado a la Direccion
de la fundacién para que proceda a la apertura del pertinente expediente disciplinario. En éste,
podra constar como antecedente la investigacion previa realizada.

Para los casos en que en las denuncias recibidas hubiera involucrado algin tercero y/o
proveedores de bienes o servicios de la fundacion, se estudiaran las medidas a adoptar que
permitan las relaciones contractuales con las mismas. En caso de que existan pruebas fundadas
de que los hechos denunciados son constitutivos de un ilicito penal, se pondra estos hechos en
inmediato conocimiento de la autoridad judicial o policial, dandole traslado de los resultados de
la investigacion.

6.PROTECCION AL DENUNCIANTE.
El canal de denuncias se rige por los principios de confidencialidad, respeto y fundamento.

Toda persona que denuncie de buena fe gozara de la debida proteccién conforme a lo establecido
en la normativa aplicable. Especificamente, todo empleado que utilice de buena fe el Canal de
Denuncias para denunciar eventuales irregularidades relativas a temas contables, cuestiones
relativas a auditoria y/o aspectos relacionados con el control interno sobre el reporte financiero,
ya sea de forma andnima o dando a conocer su identidad, tendra derecho a ser protegido tal.

El Canal de Denuncias se ha disefiado para que el denunciante que desee mantenerse en el
anonimato pueda hacerlo con las garantias suficientes. En este sentido, si el denunciante opta
libremente por no ocultar su identidad, el informe de resolucién de la denuncia procurara no
hacer referencia a la identidad del denunciante ni de las partes implicadas, en aras a garantizar
la debida confidencialidad. Cualquier accion contra el empleado denunciante que pueda
entenderse como amenaza, discriminacion o represalia por efectuar una denuncia tendra, en su
caso, la consideracién de infraccion laboral en los términos establecidos en la legislacion vigente
que resulte de aplicacion.
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